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SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

1. PALVELUSETELI

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kunnan lakisdateisia varhaiskasvatuspalveluja
(Varhaiskasvatuslaki 540/201 8). Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty
sen ennalta madrdaama rahamaara palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi,
joita palvelujen tuottajalle on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Laki—seosiaali—ja—terveydenhuolon—palvelusetelistdi—(569/2009) Laki varhaiskasvatuksen

palvelusetelistda (1048/2025) sddtelee palvelusetelin kdyttdd. Lakia sovelletaan tdassd saantokirjassa
ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi. Palvelusetelijarjestelmdssa kunta ei
tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessd on kuluttajan asemassa olevan
asiakkaan ja palvelujen tuottajan valinen sopimus.

Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain mukaiseen kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen,
eika lapselle voida myontdd samanaikaisesti lasten kotihoidontukea eika yksityisen hoidon tukea tai
kunnan jdrjestamda varhaiskasvatusta tai kerhotoimintaa. Palvelusetelin saaneella on muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyviaksyma palveluntuottaja.

2. SAANTOKIRJA

Saantokirja on laadittu Ulvilan kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palveluseteliin.
Saantokirja ei ole sopimus Ulvilan kaupungin ja palveluntuottajan valilla.

Saantokirjassa Ulvilan kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 §:ssda mainitut hyvaksymiskriteerit
palveluntuottajille. Palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerit hakemuslomakkeella ja sen
liitteelld sekd todentaa asiat kaupungin suorittamilla tarkastuskaynneilla.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdmdn sdantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvdksytddn palvelusetelilld toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.
Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja
asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivdt kohdistu kuntaan.

3. MAARITELMAT

Tassa sadntokirjassa tarkoitetaan:

1) Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua varhaiskasvatukseen
oikeutettua lasta tai hanen huoltajaansa.
) Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista paivakotia, joka  on hyvaksytty

palvelusetelituottajaksi.



3} Palveluseteli on yksi tapa jarjestda Ulvilan kaupungin lakisdateisia varhaiskasvatuspalveluita.
Taman  vuoksi  asiakkaan  asemaan  vaikuttavat samat  erityislainsdddanndn
varhaiskasvatuslain sdaanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa varhaiskasvatuksessa.
Palvelusetelin kayttdjalla on kuitenkin muista jdrjestamistavoista poiketen oikeus valita
haluamansa kunnan hyvdksyma yksityinen palveluntuottaja. Kunta padttad, myontdadko se
palvelusetelin.

4  Palvelusetelilla Ulvilan kaupunki sitoutuu maksamaan asiakkaalle kunnan hyviaksymalta
yksityiseltd palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan ennalta maaradmaan
arvoon asti.

5)  Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat
palvelusetelin suuruuteen. Palvelusetelilla on vahimmais- ja enimmaisarvo Ulvilan kaupungin
ja lakien maarittamien perusteiden mukaisesti.

§) Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelujen hinnasta, jota Ulvilan kaupungin myéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan maksettavaksi.

4. TUOTTAJILLE ASETETTAVAT KRITEERIT

Toiminnan tulee olla lakisdateisten varhaiskasvatukselle asetettujen tavoitteiden ja maardysten
mukaista. Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata sitd tasoa, mitd kunnan vastaavalta
toiminnalta edellytetddn ja noudattaa yksityisen palveluntuottajan toimintaa maarittavia lakeja ja
asetuksia. Palveluntuottajan tulee olla kunnan varhaiskasvatusviranomaisen hyvaksyma.

5. ASTAKKAAN ASEMA

5.1 Varhaiskasvatusmuodon valinta

Palveluseteli voidaan myodntdada Ulvilan kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu
lakisddteiseen varhaiskasvatuspalveluun Ulvilan kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.
Palveluseteli voidaan myodntda pdivakotiin, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

Perheelle annetaan tarpeen mukainen palveluohjaus, jossa pyritadn loytadmadan perheen arkeen
ja lapsen kehitykseen sopiva varhaiskasvatuksen vaihtoehto. Kunnan on selvitettava asiakkaalle
tdmadn asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo, omavastuuosuuden
madrdytymisen perusteet ja arvioitu suuruus, joka on sama kuin vastaavasta palvelusta
varhaiskasvatuslaissa annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Palveluseteli voidaan myodntda varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi yksityisessa pdivdkodissa, joka
on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi joko kotikunnassa tai muussa kunnassa. Palveluseteli
rinnastetaan varhaiskasvatuslain 12 §:n mukaiseen kunnan jarjestimdan varhaiskasvatukseen
eikda lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea eikd yksityisen hoidon tukea.
Lapsi ei voi saada samanaikaisesti varhaiskasvatuksen palvelusetelia ja olla kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelilld ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonlisdverottomia.
Palvelusetelillda maksettu palvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.



Asiakkaalla on oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja hadn voi erillisella hakemuksella
pyytda asiakastietonsa ndhtaviksi. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista muualta ja mita
hdntd koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia.

5.2 Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelid tulee hakea nelja kuukautta ennen varhaiskasvatuksen tarvetta varhaiskasvatus-/
palvelusetelihakemuksella. Jos tarve johtuu dkillisestd tyollistymisesta tai opiskelusta,
vahimmaisjarjestelyaika on kaksi viikkoa. Palvelusetelid ei voi hakea takautuvasti. Perhe valitsee
palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen pdivdkodin, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.
Luettelo  kunnan hyviaksymistd  palveluntuottajista  yhteystietoineen  on nahtavissa
varhaiskasvatuksen nettisivuilla.

Perhe ottaa yhteyttd palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden jarjestdmisestd, jonka jidlkeen
perhe hakee palvelusetelida. Kunta kuitenkin paattaa palvelusetelin myontamisesta. Palvelusetelin
arvon madrittamiseksi tulee perheen toimittaa tulotiedot opetus- ja kasvatustoimistoon. Mikali
perhe kirjallisesti ilmoittaa suostuvansa pienimpddn palvelusetelin arvoon, ei tulotietoja tarvitse
toimittaa.

Palveluseteli tulee ottaa kayttéon kuukauden kuluessa sen voimassaolopdivdasta alkaen. Jos
palvelusetelin  kdyttdonottoa halutaan siirtad yli kuukauden, asia pitdda neuvotella
palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan siirrosta Ulvilan kaupungin
varhaiskasvatukseen.

Asiakkaalla on oikeus kieltdaytyd hdnelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet
kunnan muilla tavoin jarjestimien palvelujen piiriin.

5.3 Paatos palvelusetelista

Palveluseteli myonnetdan vahintddan kuukauden  kestavdaan hoitosuhteeseen. P&aatos
varhaiskasvatuksen jdrjestamisestd palvelusetelilla tehddan siihen asti, kunnes lapsi siirtyy
oppivelvollisena perusopetukseen. paatoksen palvelusetelin myodntdmisesta tekee

varhaiskasvatuksen kaupungin hallintosddannén maarittama viranomainen. Asiakkaalle toimitetaan
kirjallinen paatos. Tahan pddtokseen tyytymaton asianosainen saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimus on tehtdva sivistyslautakunnalle kirjallisesti.

Palveluseteli mydnnetdan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palveluntuottajaan.
Asiakassuhde sdilyy sind aikana, jona lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista
vanhempainrahaa, jos poissaolo kestdda yhtdjaksoisesti enintdadn 13 viikkoa, vaikka lapsi ei ole
oikeutettu varhaiskasvatukseen ko. aikana. Kaupunki maksaa kyseiseltd ajalta palvelutuottajalle
vastaavan korvauksen kuin lapsikohtainen palvelusetelin arvo on. Ulvilan kaupunki suosittelee, ettei
tuottaja peri kyseiseltd ajalta palvelusetelin omavastuuta, mikdli huoltajat ilmoittavat poissaoloista
lain madrdamissa ajoissa. Lapsen hoitosuhteen tulee



jatkua vdlittdmasti vanhempainvapaan jdlkeen. Asiakas toimittaa Kelan padatoksen vapaasta
palveluntuottajalle ja kuntaan.

Yli viisi pdivaa kestdvasta poissaolosta on ilmoitettava pdivakotiin viimeistdan yhtd kuukautta ennen
sen suunniteltua aloittamispaivdd. Toistuvasta 1-5 pdivda kestdvdstd poissaolosta on vastaavasti
ilmoitettava yksi viikko ennen ensimmadisen poissaolon suunniteltua aloittamispdaivaa.
Kertaluonteisesta enintddn 5 paivda kestavastd poissaolosta ei ole ilmoitusvelvollisuutta.

54 Sopimuksen tekeminen lapsen varhaiskasvatuksesta

Perhe ja palveluntuottaja tekevat palvelusopimuksen varhaiskasvatuksen antamisesta. Perheen ja
tuottajan viliseen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajacikeuden ja sopimusoikeuden
sdadnnodksia ja oikeusperiaatteita. Palveluntuottaja toimittaa huoltajien ja palveluntuottajan tekeman
palvelusopimuksen liitteen palvelusetelistd paattaneelle viranomaiselle. Palveluseteli astuu voimaan
palvelusopimuksen mukaisena ensimmaisena lasndolopdivana.

55 Varhaiskasvatuspaikan vaihto toiseen yksityiseen pdivdkotiin

Jos perhe haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen paivakotiin, perhe tekee
kirjallisen ilmoituksen hoitosuhteen pdattymisestd nykyiseen paivdkotiin ja kyseinen
palveluntuottaja ilmoittaa asiasta palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle.

Perheelle palvelusetelin arvosta tehddin uusi pdatés uutta palveluntuottajaa varten. Uusi
palveluntuottaja toimittaa vanhempien ja tuottajan tekemian palvelusopimuksen palvelusetelistd
paattineelle viranomaiselle.

56 Palvelusetelin voimassaolon padattyminen

Palvelusetelin voimassaolo padttyy, kun perheen ja palveluntuottajan vdlinen palvelusopimus
sanotaan irti kirjallisesti, viimeistadan kuitenkin lapsen aloitettua perusopetuksen. Tuottajalla on
velvollisuus ilmoittaa kirjallisesti palvelusetelistd pddttdneelle viranomaiselle hoitosuhteen
paattymisestd. Setelin maksatus palveluntuottajalle pdattyy viimeiseen ldsndolopaivaan.

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on palveluntuottajan ilmoitettava
irtisanomisperusteet asiakkaalle ja palvelusetelitoiminnasta padttdneelle viranomaiselle.
Palveluntuottajan osalta irtisanomisaika on nelja kokonaista kuukautta.

Jos lapsi ei kayta palvelua kolmeenkymmeneen (30) kalenteripaivaan, pois lukien kesda-, heina-
ja elokuun poissaolot, sekda lainmukainen vanhempainvapaa, oikeus palveluseteliin paattyy.
Ulvilan kaupunki maksaa ko. ajalta ennalta maaritellyn lapsikohtaisen palveluseteliarvon ja
suosittelee palveluntuottajaa olemaan perimatta asiakasmaksua.



Palvelusetelin voimassaolo voi pdattya, jos
e varhaiskasvatuksen jarjestamisessa tai toteuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta
vaarantavia puutteita tai epakohtia
e toiminta on muutoin lain vastaista
e jos yksityinen palveluntuottaja ei ole tayttanyt ilmoitusvelvollisuuttaan

Valvontaviranomainen voi antaa maardyksen puutteiden korjaamiseksi tai epdkohtien
poistamiseksi. Madrdystd annettaessa on asetettava maddraaika, jonka kuluessa tarpeelliset
toimenpiteet on suoritettava. Jos asiakasturvallisuus sitd edellyttdd, toiminta voidaan maarata
vdlittomasti keskeytettavaksi taikka toimipaikan, sen osan tai laitteen kadytto kieltaa valittdmasti.

5.7 Asiakkaan ja palveluntuottajan valiset erimielisyydet

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi sdddetadn kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.
Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestddn sopimuskumppanilleen
eli palveluntuottajalle.

Sen lisaksi, mita palvelusetelilaissa sddadetaan, asiakkaan asemaan sovelletaan varhaiskasvatuslakia.
Viranomaisilla on lakisdaateinen valvonta- ja ohjausvelvollisuus.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kdyttda kulutushyodykettd tarjotessaan sopimusehtoa,
jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettdava kuluttajien
kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttdada kuluttajaoikeuden mukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya
maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelia
kayttdva asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi.

Varhaiskasvatuslain 548§ mukaan varhaiskasvatuksen laatuun ja siihen liittyvddan kohteluun
tyytymattomalla lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehdd muistutus
kohtelustaan toiminnasta vastaavalle pdivdkodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkil6lle tai Ulvilan
kaupungin  varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle tai kantelu Leunais-Suemen
aluehallintevirastoon{AVHh-Lupa- ja valvontavirastoon. Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen
muistutusmahdollisuudesta riittavalla tavalla seka jarjestettdva muistutuksen tekeminen asiakkaalle
mahdollisimman vaivattomaksi.

Ulvilan kaupunki on hyvdksymiskriteereissdadan velvoittanut palveluntuottajat antamaan tiedot
palvelua koskevista reklamaatioista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia
edellda mainittuja koskevista ratkaisuista.



6. PALVELUSETELIN ARVO JA PALVELUSETELIPALVELUIDEN SALLITTU
HINNOITTELU

6.1 Suurimman arvon hyvdaksyminen ja hinnantarkistus

Paivakotihoidon palvelusetelin suurin arvo hyvaksytdan Ulvilan kaupungin sivistyslautakunnassa.
Palvelusetelin  arvon  ohjeellisena  tarkistusperiaatteena  kaytetddan  sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettyd indeksida. Indeksi muodostuu siten, etta
sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %.
Laskennassa kdytetddn viimeisimpid kdytdssad olevia tilastokeskuksen indekseja.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan aina vuosittain kevaalld 30.4. mennessd. Tarkistetun palvelusetelin
uusi arvo tuodaan paatettavaksi lautakuntaan. Uusi tarkistettu setelin arvo otetaan kdyttoon aina
uuden toimintakauden alusta elokuun 1. padivana.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtavd muutoksia (esim.
palveluntarpeiden muuttumisen takia), kdydaan niistd Ulvilan kaupungin ja palveluntuottajien
kanssa erilliset neuvottelut. Neuvottelutulos tuodaan lautakunnan kasiteltdvaksi sdantdkirjan
kohdan 13 mukaisesti. Muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan 13 mukaan (sdaantékirjan
muuttaminen).

62 Palvelusetelin arvo

Ulvilan yksityisessa varhaiskasvatuksessa lapsikohtaisen palvelusetelin arvo madaraytyy lapsen idn,
perheen koon ja bruttotulojen sekd perheen ja palveluntuottajan valisessa palvelusopimuksessa
sovitun palveluntarpeen perusteella. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettdva sisaralennus
koskee myds palvelusetelid. Palvelusetelin arvoa mdardttdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka
asiakas ostaa oma-aloitteisesti palveluntuottajalta. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se saa
syrjia asiakkaita tai asettaa heitd eriarvoiseen asemaan. Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen
hoito, kasvatus ja opetus ovat palveluseteliin kuuluvaa ja siitd ei erillistd maksua voida peria.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, palvelusetelin arvo
lasketaan kuukauden kalenteripdivien mukaan.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttdjaltd asiakasmaksua palvelusta.

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista koskevista
ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti.



6.21 Pdivakotitoiminnan palvelusetelin arvo

Ulvilassa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo paivdkotitoiminnassa maaraytyy
sivistyslautakunnan  maadrittelemédn suurimman arvon mukaan. Suurimman arvon
maarittelyperusteena kdytetddn 3-6-vuotiaan lapsen kokoaikaisen paikan hintaa.

Muut paivdakotihoidon arvot maaritellddn siita kertoimien avulla seuraavasti:
e alle 3-vuotias, kerroin 1,6
e o0sa-aikainen varhaiskasvatus, kerroin 0,5
e varhaiskasvatus 5-10 pdivada kuukaudessa, kerroin 0,6
e varhaiskasvatus 11-16 pdivda kuukaudessa, kerroin 0,8
e esiopetusta tdydentdava varhaiskasvatus, kerroin 0,5
e iltahoito (klo 18 jalkeen tapahtuva paivahoito), kerroin 1,1
e korotettu arvo lapsen tukeen liittyen 1,5-3

Palvelusetelin arvo on euromdard, joka saadaan vahentimalld suurimmasta arvosta asiakkaan
omavastuuosuus, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin
lopullinen arvo madritelldadn toimitettujen dokumenttien tai mahdollisten tulorekisteritietojen
perusteella, jos asiakas on hyvdksynyt tulorekisterin kayton.

622 Esiopetusta tdydentdvdn varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon maardytyminen

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta ja lapsella on oikeus siihen vuotta ennen
oppivelvollisuuden alkua. Lakisesiaali—ja-terveyspalvelujen-palvelusetelistd Laki varhaiskasvatuksen
palvelusetelistd ei siis sovellu pelkkddn perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se
jarjestettdisiinkin pdivakodissa. Esiopetus alkaa ja pdattyy vuosittain Ulvilan kaupungin
sivistyslautakunnan paatoksen mukaan. Esiopetuksen paattymisen  jalkeen lapsen
varhaiskasvatuspaikan hinta muodostuu palvelusopimuksessa sovitun palvelutarpeen mukaan.
Mikali lapsi osallistuu sekda esiopetukseen ettd sitd tdydentdvaan varhaiskasvatukseen, hanen
palvelusetelinsd arvo maadritellddn 0,5 kertoimella. Mikdli palveluntuottaja on hyvaksytty
esiopetuksen jarjestdjdksi, maksetaan esiopetuksen ajalta tuottajalle erillinen esiopetuskorvaus
maksusitoumuksella. Pelkkddan esiopetukseen tulevat lapset, joilla ei ole tdydentdvan
varhaiskasvatuksen tarvetta ohjataan ensisijaisesti kunnallisten palvelujen piiriin. Esiopetuksen
pdattymisen jalkeen lapsen varhaiskasvatuspaikan hinta muodostuu palvelusopimuksessa sovitun
palvelutarpeen mukaisesti.

6.3 Paatods tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatos asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada
tulosidonnaisen palvelusetelin arvon madraamista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksid
sovelletaan, mitd varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaissa saadetdaan viranomaisten oikeudesta
saada tietoja asiakasmaksuja madrdttdessd. Lapsen palvelusetelin arvo maadraytyy lapsen idn
ja perheen bruttotulojen sekd perheen ja palveluntuottajan valisessd palvelusopimuksessa sovitun
palveluntarpeen perusteella.



Ulvilassa padtoksen lapsikohtaisesta tulosidonnaisesta palvelusetelin arvosta tekee kaupungin
hallintosdadnndén maarittelema varhaiskasvatuksen viranhaltija. Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen
paatos palvelusetelin arvosta. Varhaiskasvatuksen palveluntuottajalle toimitetaan kirjallinen pdatos
palvelusetelin arvosta, jossa perheen tulotietoja ei mainita.

Paatds tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista koskevasta
pdatoksestd ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama pdatés voidaan toimittaa
asiakkaalle tiedoksi kirjeelld postitse tai sahkodisessa muodossa asiakkaan—eseittamaanpaikkaan.
Tiedoksisaannin katsotaan tdlloin tapahtuneen, jollei muuta ndytetd, seitsemdntend padivana siita,
kun pdatos asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi. Muilta
osin noudatettavasta menettelystd sdddetddn hallintolaissa ja laissa sdhkoisestd asioinnista
(13/2003).

Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritddn takaisin palveluntuottajalta.

64 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvo madradtaadn toistaiseksi. Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos palvelun
saajan tulot muuttuvat olennaisesti tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi
katsotaan maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen +/- 10 prosentin muutos. Arvo
tarkistetaan perheen toimitettua tarpeelliset asiakirjat maksun tarkistamiseksi. Muutos tehddan sen
kuukauden alusta, jonka aikana tulotiedot toimitetaan. Palvelusetelin arvoa voidaan tarkistaa myos
kesken toimintakautta, mikdli lainsdadannolla tai sivistyslautakunnan pdatoksellda annetaan
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuja koskevia uusia ohjeita.

Tulojen seka perhesuhteiden tarkistaminen

Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheeltad pyydetdaan uudet tulotiedot kerran vuodessa. Jos tulot
olennaisesti muuttuvat tarkistusten valilla, perheen tulee ilmoittaa muutoksista oma-aloitteisesti
palvelusetelistd padttineelle viranomaiselle. Perheen tulee ilmoittaa myds maksuun vaikuttavien
perhesuhteiden muutokset (perheenjasenten lukumadra muuttuu sisarusten syntyman tai avio-
/avoliiton vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu) tai sovittu palveluntarve muuttuu.

Lapsen palvelutarpeen muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen palveluntarve muuttuu. Muutos otetaan huomioon, jos
se kestdad vahintadan kolme (3) kuukautta. Perhe ja palveluntuottaja pdivittavat palvelusopimuksen
uuden tarpeen mukaisesti. Kopio sopimusmuutoksesta toimitetaan palvelusetelin arvosta
padttineelle viranomaiselle.

Lapsi tayttaa kolme vuotta

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kalenterikuukauden alusta, kun lapsi on tdyttanyt kolme
vuotta. Perheelle ja palveluntuottajalle toimitetaan automaattisesti uusi paatés palvelusetelin
arvosta.



6.5 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon pdatokseen

Paatokseen tyytymdton asianosainen voi tehda siitd kirjallisen oikaisuvaatimuksen 30 padivan

kuluessa paatoksen tiedoksisaannista kunnan menijasenisele—toimielimelle,—joka—vastaa
asiahomaisen—palvelun—jdrjestamisesta—kunnassa sivistyslautakunnalle. Oikaisuvaatimuksen

tekemistd koskevien ohjeiden antamisesta saddetddn hallintolain 46 §:ssa.

Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan pditokseen haetaan muutosta valittamalla
30 paivan kuluessa hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkayttolaissa on saadetty. Valitus
voidaan antaa myo6s toimielimelle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-
oikeudelle. Hallinto-oikeuden padtokseen saa hakea muutosta vain, jos korkein hallinto-oikeus
myodntaa valitusluvan.

6.6 Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa palveluntuottajalle asiakasmaksun omavastuuosuuden, jonka suuruus on tuottajan
perimdn kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon vdlinen erotus. Tuottaja ei voi perid asiakkaalta
omavastuuta enempad, kuin kunnallisen korkeimman asiakasmaksun suuruisen maaran.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle vdhintdadan kolme kuukautta ennen palvelunsa
hintojen muutoksista.

6.7 Esiopetuksen loma-aikojen omavastuu

Syys-, joulu- ja talvilomasta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta omavastuuosuuteen, ts.
omavastuuosuutta ei koroteta loman ajaksi.

68 Sddnnonmukaisesti lyhyempadad palveluntarvetta kdyttdavien omavastuu

Asiakkaan palveluntarpeen ollessa osa-aikaista, huoltajat ja palveluntuottaja sopivat
palvelusopimuksessa, etta palvelusetelin arvo lasketaan kdytdssa olevien palvelujen mukaisesti (ks.
luku 6.2.1). Sovittu palvelun tarve astuu voimaan palvelusopimuksessa maaritellyn ajankohdan
mukaisesti aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta, eika sita voi tehda takautuvasti.

Palvelusopimus tehddan ennen palvelusetelin arvon maaritysta vahintddn kolmen (3)

kalenterikuukauden ajaksi. Palveluseteli maksetaan tdysimaadrdisend, jos perheen palveluntarve
on 17 hoitopdivaa tai enemman kalenterikuukaudessa.
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Palveluntuottaja sitoutuu seuraamaan kuukausittain pdivakirjalta perheen kanssa sovittujen
hoitopadivien toteutumista ja vertaamaan niitd palvelusopimukseen. Palvelusopimus voidaan muuttaa
vastaamaan todellista tarvetta.

Kun lapsi aloittaa tai lopettaa palvelusetelipdivikodissa kesken kalenterikuukauden, suhteutetaan
valittu palveluntarve kuukauden jdljelld oleviin paiviin.

6.9 Kesa ja varahoito

Palveluseteli mydnnetdan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palveluntuottajaan.
Kesdajalla Ulvilan kaupunki suosittelee palveluntuottajia olemaan perimattd asiakasmaksua silta
ajalta, kun pdivdakoti on suljettuna. Palveluntuottajia suositellaan perimddn asiakkaiden
omavastuuosuus enintaan 11 kuukaudelta vuodessa. Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, etta
varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti. Palvelu voidaan jarjestaa
esimerkiksi yhteistydssd muiden tuottajien kanssa. Palveluseteliasiakkaalla ei ole oikeutta
kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

Esiopetusikdisen lapsen tulee osallistua elokuussa alkavaan maksuttomaan nelituntiseen
esiopetukseen, vaikka vanhemmat ovat ilmoittaneet, ettd lapsi on elokuun pois esiopetusta
tdydentavasta varhaiskasvatuksesta.

Mikali lapsi tarvitsee elokuussa ennen esiopetuksen alkua kokoaikaista varhaiskasvatusta,
peritddn perheeltd kokoaikaisen varhaiskasvatuksen omavastuuosuus ja Ulvila maksaa
palveluntuottajalle kokopaivdisen palvelusetelihinnan.

7. PALVELUNTUOTTAJAN VELVOITTEET

7.1 Yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelmadn puitteissa palvelua tuottava yksityinen henkilo tai
yhteisdé (laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011), joka sitoutuu tdyttdmdan seuraavat
palvelusetelilain {596/2009) (1048/2025) 58:n mukaiset yleiset ehdot ja varhaiskasvatuslain
(540/2018) ja —asetuksen (753/2018) edellytykset.

Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan Kkirjalliset todistukset tai muun
riittdvan ndyton siitd, ettd tdssa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

71.1 Yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen harjoittamisen rekisterointi

tupamenettelyksi—taki-astui-veimaan—1-1-2023—Yksityisen pdivdakotitoiminnan harjoittaminen on
muuttunut lupamenettelysta rekisterdintimenettelyksi 1.1.2026 voimaan tulleen varhaiskasvatuslain
muutoksen myota.
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- Yksityisen pdivdkotitoiminnan harjoittaminen
edellyttdad, ettd palveluntuottaja ja sen toimipaikat on rekisterdity Lupa- ja valvontaviraston

ylldapitamaan palveluntuottajarekisteri Soteriin. tuvan-mydntad-hakemuksestaaluehallintoviraste-

Rekisterointia varten annettavat tiedot:

I, palveluntuottajan nimi, henkilotunnus tai yritys— ja yhteisétunnus, yhteystiedot sekd
yrityksen toimitusjohtajan tai muun liiketoiminnasta vastaavan henkilén nimi, henkilétunnus
ja yhteystiedot;

2. niiden toimipaikkojen nimet ja yhteystiedot, joissa toiminta on tarkoitus aloittaa;

3. palvelujen toimintamuoto ja tuottamistapa seka niiden suunniteltu laajuus kussakin
toimipaikassa;

4. varhaiskasvatuspaikkojen lukumadra kussakin toimipaikassa;

5. paivakodin toiminnasta vastaavan johtajan nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, koulutus,

tyokokemus ja tehtdva toimipaikassa;

toimipaikan henkildoston maara ja tehtava toimipaikassa;

tieto rekisterditymisesta ennakkoperintdlaissa tarkoitettuun tyonantajarekisteriin;

toiminnan suunniteltu aloittamispadiva;

asiakasasiakirjojen sailyttamispaikka, selvitys asiakasrekisterinpidon keskeisista periaatteista

ja rekisterinpidosta vastaava henkilo ja tietosuojavastaava;

10. selvitys siitd, ettd toimipaikassa pystytddn turvaamaan lapsen oikeus varhaiskasvatuksessa
annettavaan tukeen varhaiskasvatuslain 3 a luvussa sddadetyn mukaisesti;

1. palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden ja muiden varhaiskasvatuksen
tavoitteiden toteuttamisen arvioimiseksi tarvittavat muut kuin 1-10 kohdassa tarkoitetut
tiedot;

12. varhaiskasvatuksen tietovarannon kayttdjahallinnan ja tietosisallon varmistamiseksi
tarvittavat valttamattomat tiedot.

w oo —~u o

Lain voimaan tullessa sekd luvan ettd aikaisemman ilmoitusmenettelyn perusteella rekisterdidyt
palveluntuottajat saavat jatkaa yksityisen pdivdkotitoiminnan harjoittamista. Voimassa olevien
lupien ja rekisterdityjen ilmoitusten muuttaminen rekisterdinneiksi tehddan viranomaisen toimesta.
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712 Hakeutuminen palvelusetelituottajaksi

Hakemuslomake ja liitteet

Palveluntuottajan tulee  hakeutua palveluntuottajaksi  Ulvilan  kaupungille tayttamalla
hakemuslomake sekd hakemuksen liite.

Jokaisesta  pdivakotiyksikosta (pdivakodista), jossa halutaan tuottaa varhaiskasvatusta
palvelusetelilla, taytetdidan oma hakemuslomake. Palvelusetelitoiminnan aloituspdiva ei tarvitse
olla kaikissa palveluntuottajan yksikdissda sama.

Lakisdateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld on maaritelty palveluseteli- ja
varhaiskasvatuslaissa.

Palveluntuottaja vahvistaa edellytysten tayttymisen hakumenettelyn hakemuslomakkeilla ja todentaa
asiakirjat valvontaviranomaiselle.




Palveluntuottajan ja toimipaikan hyvdksymisen edellytykset (Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista
1048/2025,5 §)

Kunta voi hyvdksya vain sellaisen palveluntuottajan:

I, joka tayttaa yksityiselle varhaiskasvatukselle varhaiskasvatuslain 9 luvussa sdadetyt
vaatimukset;

2. jonka tuottama varhaiskasvatus vastaa sita tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta;

3. jolla on vastuuvakuutus, jonka vakuutusmddran voidaan varhaiskasvatuksen laatu ja laajuus
huomioon ottaen arvioida riittavdan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilovahinkojen
korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskdytdntod; ja

4 joka tayttda kunnan erikseen asettamat palvelunkayttdjien tarpeisiin, palvelujen maardan tai
laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.

Kohtia 1, 2 ja 4 sovelletaan myos kuhunkin palveluntuottajan toimipaikkaan. Kohdassa 4
tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten on oltava syrjimdttdmia ja perustuttava
puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

Ulvilan kaupungin asettamat muut vaatimukset:

Tilat:

e Palveluntuottajan seka sisa- ettd ulkotoimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuus-
ja  esteettomyysmaddraykset niin, ettda yksikdssd huolehditaan asiakkaiden
turvallisuudesta lain ja viranomaismadrdysten mukaisesti.

e Pdivakodissa tulee tehdd seuraavat tarkastukset ennen sen kadyttoédnottoa:
varhaiskasvatuksen viranomaisen tarkastus ja hyvaksyntd, rakennusvalvonnan tarkastus
ja hyvaksyntd, terveydensuojelun tarkastus ja hyvdaksynta seka pelastusviranomaisen
tarkastus ja hyvaksynta.

Henkildsto:
e palveluntuottajan henkildston on tdytettdava vdhintddn varhaiskasvatuslain edellytykset
e palveluntuottajalla on oltava riittavda maara eri kelpoisuusehdot tayttavda henkildstoa,
jotta varhaiskasvatukselle saadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa ja lapsien tuen

tarpeeseen pystytddn vastaamaan
e palveluntuottajan kaytettdvissd on oltava varhaiskasvatuksessa esiintyvdd tarvetta

vastaavasti varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluja

e palveluntuottajan tai toimintayksikdon palvelujen vastuuhenkilon tai hanen varahenkilonsa
tulee olla tavoitettavissa puhelimella tai sihkopostilla ilmoittaminaan aukioloaikoina

e palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palveluntuottaja taikka sen johtohenkil®
tai edustus—, padtos- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista
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ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla varhaiskasvatuslaissa mainittuun
varhaiskasvatusrikkomukseen
palveluntuottajan on vastattava tyontekijoidensa tdydennyskoulutuksesta

Vahimmaistaso:

Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallista varhaiskasvatuksessa hyvaksyttya
voimassa olevaa varhaiskasvatuksen suunnitelmaa, esiopetuksen opetussuunnitelmaa
seka paikallista varhaiskasvatussuunnitelmaa.
Palveluntuottajan palvelutason tulee olla vdahintdadan yhta hyva kuin Ulvilan kaupungin omana
palvelunaan tuottaman palvelun taso. Kaytannossa Ulvilan kaupunki hyvdksyy palvelun tason
siind vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan
ja ottaa tdlta asiaa koskevan sitoumuksen.
Palveluntuottajaksi hyvaksytty sitoutuu ottamaan palvelusetelin saaneita asiakkaakseen.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan pdatostda asiakkaalle myodnnetystd palvelusetelista.
Palveluntuottajan on laadittava toiminnan  asianmukaisuuden  varmistamiseksi
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluntuottajan palvelukokonaisuudet.
Valvontaa toteutetaan ensisijaisesti ohjauksen ja neuvonnan keinoin seka
seuraamalla toiminnan kehitysta yhteistyossa palveluntuottajan kanssa.
Valvontaviranomainen voi tarkastaa palveluntuottajan toiminnan sekd toiminnan
jarjestamisessd kaytettavat tilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy.
(Varhaiskasvatuslaki 540/2018). {kaki-yksityisista-sesiaalipalveluista922/20H-§155a17
palveluntuottajalla on oltava internetsivut, joista kay ilmi:

o toimitilojen osoite ja yhteystiedot
aukioloaika
varhaiskasvatussuunnitelma
omavalvontasuunnitelma
yleisen tietosuoja-asetuksen 30.artiklan mukainen kasiteseloste-seloste
kasittelytoimista

O O O O

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, ettd asiakastyytyvdisyys on hyva.
Palveluntuottajan tulee informoida valvontaviranomaista sdanndllisesti tarjoamiensa
palvelujen laadun valvonnasta sekda palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta.
Valvontaviranomaista tulee erityisesti informoida asiakkaiden tekemistd reklamaatioista,
reklamaatioihin johtaneista syistd ja niiden johdosta tehdyistd toimenpiteista.



e Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia siitd, etta
salassa pidettdvia tietoja kasitelladn oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten
kuin tietosuojalaissa (1050/2018) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sdhkoisesta kasittelysta (159/2007) sekd muussa lainsdaddannossa saddetdan. Ulvilan
kaupunki on palvelusetelilld jarjestettavdassd palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkildtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdjd. Asiakasrekisteri yllapidetdan Ulvilan
kaupungin varhaiskasvatuksen asiakasrekisterijarjestelman avulla.

Edelld mainitut asiakirjat arkistoidaan sivistystoimialan toimesta. Palveluntuottaja luo ja
sdilyttdd asiakastietonsa omassa yksikéssadn ja luovuttaa tarvittavat muut alkuperaiset
asiakirjat asiakkaalle hoitosuhteen paatyttya.

e Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kdsitellessddn noudattaa, mita kunnan asiakirjojen
kdsittelystda sadadetdadn (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen
luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sddadoksid sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjat tulee sailyttdaa turvallisessa
paikassa, minne kukaan muu ei padse ja sahkoiset asiakirjat asianmukaisesti suojattuina.
Asiakirjoista ei saa antaa kopiota eikd niissa olevia tietoja ulkopuolisille ilman asianomaisen
lupaa.

e Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvdn tavan
mukaista. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palvelusetelida kdyttavda asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen
osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen. Hinnoissa on selvittdva myods hintojen
voimassaolo, maksu kesdajan hoidosta, sekd esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen
hinta.

e Palveluntuottajan palvelusta perimda hinta ei voi olla suurempi kuin palvelusetelin
omavastuuosuus.

e Palveluntuottaja ei voi lisatd laskutuslisdda tai toimistomaksua palveluntuottajan
laskuttaessa asiakasta tai kaupunkia.

Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoiden toiminnasta.

Ulvilan kaupunki voi neuvotella yksittdisen palveluntuottajan kanssa mahdollisista lisdpalveluista
tai erityisista palveluista, joita se haluaa palveluntuottajan erillisissa tapauksissa tuottavan. Ndista
erillisista vaatimuksista kdyddan tarvittaessa neuvottelu palveluntuottajan kanssa. Ulvilan kaupunki
voi esittdd, ettd palveluntuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa puolesta,
mutta tdllaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palveluntuottajaa suosivaan ja toisia syrjivddn muotoon.
Edelld mainittu syy erillisistd vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esim. alueella tapahtuva muutos
asiakaskunnassa ja heidan palvelujen tarpeessaan. Taman sddnnoksen tarkoituksena on antaa
Ulvilan kaupungille joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman
erityistarpeet.

8. KUNNAN VELVOITTEET

81 Hyvaksyminen palveluntuottajaksi

Ulvilan kaupunki valitsee palvelusetelijdrjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttamalld tavalla. Kaupungin tulee ottaa palveluntuottajan valintaa



koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja
tehtdvd paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisestd kolmen (3) kuukauden kuluessa
ilmoittautumisesta.

Ulvilan kaupungin sivistystoimen on pidettava luetteloa hyvaksymistdan palveluntuottajista. Tiedot
palveluntuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla
internetissa tai muulla soveltuvalla tavalla. Palveluntuottajan uudet toimintayksikot on hyvaksyttava
sijaintikunnassa ennen palveluseteliyksikon toiminnan aloitusta.

8.2 Valvontavelvollisuus

Kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvdksymiensd palveluntuottajien palvelun laatua. Kaupungin
tulee varmistaa, ettd palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vihimmaisedellytykset seka
kaupungin omat linjaukset, koskien varhaiskasvatuksen laatua. Varhaiskasvatuslain mukaan
valvontaa on toteutettava ensisijaisesti antamalla tarpeellista ohjausta ja neuvontaa seka
seuraamalla toiminnan kehitystd yhteistydssa toiminnan jdrjestdjan kanssa.

Kaupungin on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvdaksymiensa vyksityisten
palveluntuottajien tuottamien palveluiden tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvaksyttyjen
palveluntuottajien joukosta, mikali sdantokirjan maarayksia ei noudateta.

83 Palveluntuottajan hyvdksymisen peruminen ja poistaminen palveluntuottajarekisterista

Kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle = myoénnetty valtuutus toimia
palvelusetelijdrjestelmdssa ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvdksyttyjen palveluntuottajien
luettelosta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali palveluntuottajaksi hyviaksymiselle asetetut
edellytykset (Varhaiskasvatuslaki 43-44§, Laki sesiaali—ja—terveydenhuollon varhaiskasvatuksen
palvelusetelistd 58) eivdt enda tdyty tai sddantdkirjaa ei noudateta. Palveluntuottaja voi myods pyytda
hyvaksymisen peruuttamista.

Ulvilan kaupungilla on my6s oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvdksyminen ja poistaa
palveluntuottajan nimi hyvdksyttyjen palveluntuottajien listasta, mikali:

a) hyviad varhaiskasvatus- ja palvelukaytiantdja ei noudateta

b) palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saantokirjan
ohjeita

c) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
vadlittdmadssa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan tai

d) palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkil6 on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvdssa rikoksessa. Palveluntuottajan hyvaksyminen perutaan my®ds,
kun palveluntuottaja pyytda hyvaksymisen perumista.



84 Asiakasohjaus

Ulvilan kaupungin on selvitettdvd asiakkaalle tamadn asema palvelusetelia kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja
arvioitu suuruus sekd vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain
mukaan maardytyva asiakasmaksu.

Ulvilan kaupungin taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan
hdanen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitys.

85 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Ulvilan kaupungin puolesta palvelusetelin myodntimisestd pdaattanyt henkildo ei voi olla
varhaiskasvatuksesta vastaavana henkilond taikka hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla.

Palvelusetelin mydntdaneelld henkildlld ei mydskaan saa olla merkittdvdaa omistusta, eikd hdn saa
kdyttdd merkittdvad padtosvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palveluntuottajan kanssa
samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai ddnivallasta).
Omistusrajoitus ei  koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdyddan kauppaa
arvopaperiporssissa.

86 Rekisterinpitaja

Ulvilan kaupunki on palvelusetelilla jarjestettdvdssa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkilGtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdjd. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvdt setelillda palvelua
jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Ulvilan kaupunki
rekisterinpitdjand viime kddessa niiden kasittelysta.

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistdan
palvelutapahtuman paattyessa aina kaupungin omaan asiakasrekisteriin. Palveluntuottajan ja
kaupungin tulee myods varmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta
tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa.

Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hdnen palvelunsa
kannalta valttamattéman jatkuvan kokonaisuuden, johon palvelua koskevat ratkaisut tulee
perustaa.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisdltdvat asiakirjat henkilotietolain ja
varhaiskasvatuslain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla
toiminnalla tarkoitetaan Ulvilan kaupungin omaa palvelutuotantoa. Palveluntuottajan tulee



noudattaa asiakasasiakirjoja kasitellessdan myds, mitda kaupungin asiakirjojen kasittelysta
saddetdadn. Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti kuin laki
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta edellyttda.

9. VARHAISKASVATUKSEN TIETOVARANTO (Varda)

Varhaiskasvatuksen tietovarantopalvelua sekd palveluun kopioitavien tietojen sisaltéa ja
hyodyntiamistd ohjaava lainsddadantd on lisdatty osaksi varhaiskasvatuslakia. Varhaiskasvatuksen
tietovarannon tarkoituksena on mahdollistaa varhaiskasvatustietojen tietoturvallinen ja keskitetty
sdahkoinen kokoaminen, kasittely ja luovuttaminen henkilon itsensa tai tamadn laillisen edustajan ja
tietoja tarvitsevien viranomaisten ja tutkijoiden kaytettavaksi. Lisdksi sen tarkoituksena on turvata
varhaiskasvatuslaissa maariteltyjen varhaiskasvatustietojen yhdenmukaisuus ja luotettavuus seka
tehostaa hallinnon toimintaa sekd edistia oikeaan ja riittivddan tietoon perustuvaa
varhaiskasvatuksen kehittdmista ja pdatoksentekoa.

Varda-tietovaranto kokoaa varhaiskasvatuksen kansallisessa suunnittelu- ja ohjaustyossa
tarvittavat tiedot yhteen paikkaan. Keskeisia tietoja ovat tiedot varhaiskasvatuksessa olevista
lapsista, toimipaikoista sekd henkiléstosta. Tietovarannosta tiedot vilitetdan viranomaisille (mm.
Opetus- ja kulttuuriministerido, Lupa- ja valvontavirasto, Kela ja Tilastokeskus), joilla on
lakiperustainen oikeus hyodyntdd varhaiskasvatuksen tietovarannon tietoja. Tietovarannon
tietojen hyddyntamisen lupakadytidnnodista vastaa Opetushallitus.

Varda rakentuu yhteistydssd varhaiskasvatuksen jdrjestdjien kuten kuntien, varhaiskasvatuksen
tietojarjestelmantoimittajien seka viranomaistahojen kanssa. Tiedot palveluseteliasiakkaista
toimitetaan suoraan varhaiskasvatuksen jarjestelmadsta Vardaan.



10. VEROTUS

101 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttdd, ettd palveluseteli
e myonnetddn selkedsti maariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdytdn hadn itse madrittelee

102 Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain 37 ja 38 §:n mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelujen myynnista.
Veroa  ei myodskaan suoriteta, kun  varhaiskasvatuksen harjoittaja  luovuttaa
varhaiskasvatuspalvelun saajalle varhaiskasvatuksen yhteydessa siihen tavanomaisesti liittyvia
tavaroita tai palveluja. Varhaiskasvatuspalvelulla tarkoitetaan kunnan harjoittamaa ja
varhaiskasvatusviranomaisen valvomaa muun varhaiskasvatuspalveluntuottajan harjoittamaa
pdivakotitoimintaa, perhepdivdhoitoa tai avointa varhaiskasvatusta.

11. SAANTOKIRJAN NOUDATTAMISEN VALVONTA

Ulvilan kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvdaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen
palveluntuottajien joukosta, mika sadantokirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttdessa palvelusetelia Ulvilan kaupunki ei ole sopimussuhteessa palveluja
tuottavaan vyksityiseen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
tdmadn saantokirjan ehtoja.

Mikali palveluntuottaja ei tdyta sdantokirjassa madrdttyja ehtoja, Ulvilan kaupunki voi poistaa
palveluntuottajan  hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta. Palveluntuottaja poistetaan
palveluntuottajarekisteristd, mikdli han ei kahdesta kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa
huomautukseen johtanutta asiaa. Jos palveluntuottaja rikkoo tdman sdaantdkirjan kohtaa 7, voidaan
palveluntuottaja poistaa valittomasti palveluntuottajarekisteristd ja palvelusetelin maksaminen
lopettaa. Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen
palveluntuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

12. SAANTOKIRJAN VASTUUHENKILOT

Ulvilan kaupungin sivistystoimi ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilon tai
henkil6t, jotka toimivat yhteyshenkil6ind ja vastuuhenkiléind sitoumuksen toteuttamisessa ja
ilmoitusten vastaanottajina.



13. SAANTOKIRJAN MUUTTAMINEN

Ulvilan kaupungilla on oikeus tehdd muutoksia tdman sadntokirjan ja/tai sen liitteiden sisdltamiin
maarayksiin.

Sivistyslautakunta pdattaa saantokirjan yleisestda osasta ja sivistysjohtaja pddttaa yleistd osaa
selittavasta ja tdydentdvasta erityisestd osasta.

Ulvilan kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti sen jdlkeen, kun pdaiatés on
saanut lainvoiman. Mikadli palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoihin, tulee
sen ilmoittaa siita kirjallisesti Ulvilan kaupungin sivistystoimelle kolmenkymmenen (30) pdivdn
kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Sdhkoposti voi toimia kirjallisena
ilmoituksena.

Mikali Ulvilan kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta pdivastd lukien, kuitenkin
aikaisintaan kolmekymmenta (30) pdivdd muutosilmoituksen toimittamisesta.

14. SAANTOKIRJAN VOIMASSAOLOAIKA

Tama saantokirja on 1-8:2023 1.1.2026 alkaen voimassa toistaiseksi.
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