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Valtuustoaloite Ulvilan kaupungin viestinnan kehittamiseksi

Viestintd ja tiedottaminen ovat merkittdva osa meidan jokaisen arkipdivda. Annamme ja otamme vastaan
viestejd kotona, koulussa, tyopaikalla, liikenteess3, joka paikassa. Tietotulva voi tuntua nykyisin joskus jopa
epamiellyttaviltd, eika kaikkea ndkemadnsa, lukemaansa, kokemaansa tai kuulemaansa aina kunnolla
sisaista. Positiivinen viestinta tuottaa hyvaa mieltd ja aikaansaa positiivisuuden kertaantumisen. Vihemman
mukavistakin asioista pitda kuitenkin voida puhua ja niitd ei voi sivuuttaa. Viestinnalld ja sen eri
toteutustavoilla on néin ollen erittdin suuri merkitys.

Olemme Ulvilassa téllakin hetkelld isojen asioiden darelld. Meihin kaikkiin vaikuttaa palveluverkkoasiat,
meistd monia on koskettanut jollain tapaa vaikkapa Kaasmarkun uimarannan tilanne vain pari esimerkkis
mainitakseni. Meilld tapahtuu tavallisessakin arjessa merkityksellisid asioita paivittdin. Viestinndn merkitys
on alati vain kasvanut. Tiedottamisen tavat ja menetelmét ovat ensisijaisen tirkeits, jotta oikea tieto
saavuttaa kohteensa asianmukaisesti ja ajallaan. Tiedottaminen on tiedon jakamista, mutta se on myds
vaikuttamista. Tiedottaminen voi olla ulkoista tai sisdistd. Kummankaan merkitysté ei voi viheksya,

Ulvilan kaupungin viestintaan ja erityisesti tiedottamiseen tulisi nyt panostaa. Viestintdstrategia tulisi
pdivittda vastaamaan tdman hetken tarpeita, mutta myos viestinnan resurssiin tulee kiinnittdd huomiota.
On laadittava viestinndlle ja tiedottamiselle selkedt ohjeet ja pelisddnnot - mitd, miten, missa ja milloin seka
erityisesti kuka tai ketkd. Tuore kaupunkistrategiamme sisalta3 viestintd- ja markkinointiohjelman, mutta se
lienee jo nyt paivittdmisen tarpeessa. Somemaailman puskaradiot ja kaupunkilaisten keskuudessa toimiva
"rikkindisen puhelimen” kaltainen tiedonkulku eivat ole ollenkaan se paras tapa saada kuulla kaupungin
asioista, kun vaihtoehtona olisi toimiva ja tehokas tiedonkulku organisoidusti, johdonmukaisesti ja
aktiivisesti ammattiosaajien toimesta.

Kaupunkilaisilla on oikeus faktatietoon ja oikea-aikaiseen tietoon. Tdméa sama oikeus tiedonsaannissa on
my&s kaupungin henkilostolia sekd meilld paattajilla. Nykyisellddn monista asioista saa lukea netisti ja sinne
padtyessddn ne ovat voineet muuttua jo monesti matkan varrella. Kaupunkistrategian arvoissa sanotaan,
ettd luodaan myonteisyyttd kohtaamisissa ja viestinndssds Sen ei tule tarkoittaa, etta jatetdan

viestittamdtta tai ettd vuoropuhelu jdisi kdymatta. Karrikoiden todettuna, sen ei pida olla myéskaan
kaupungin virallisella profiililla jatetty "itkuemoji” kaupunkilaisen asialliseen somekommenttiin.

Valtuustoaloitteen allekirjoittajina esitdamme, ettd Ulvilan kaupungin viestintaohjelma paivitetaan,
siellda madritellaan tarkoin viestinnén ja tiedottamisen menetelmat, kanavat ja vastuuhenkilot.
Edelleen esitdmme, ettd viestintdan osoitetaan viivytyksettd vahvemmat resurssit sen toimivuuden
takaamiseksi.
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